INTERPELLACIO
Tisztelt Polgarmester ur!

Kaposvari Varosiizemeltetési Nonprofit Kft. online panaszkezeld oldala 2022.4prilis 30-an

6.40-kor visszaigazolast kiildott, az alabbi jelzés befogadasarol:

»A Zsolnay tizlet elott a FO utcan a Varosgondnoksag altal kihelyezett kaspdban 1€vé novényt
nem gondozzak. Az iizlet kéri annak elszallitdsat. Varhatoan megfeledkeztek rola régen. Az
eladok ontdzése ellenére a novény nem fejlodik. A kaspod megjelenése elhanyagoltsagot jelez,
nem méltod a sétaldo dvezetben. Kérek visszajelzést az intézkedésrél. Kaposvar, 2022. aprilis
30. Koszonettel: Nadrai Norbert Jozsef onkormanyzati képviseld”

A Virosiizemeltetési Kft. hibabejelentés oldala az alabbi szoveget tartalmazza most is:

,Tisztelt Ugyfeliink! T4jékoztatjuk, hogy a beérkezett — nem kozvetlen életveszélyt jelentd —
bejelentések altalanos tligyintézési hatarideje 15 munkanap. Amennyiben bejelentésével
kapcsolatban visszajelzést var, azt munkatarsaink minden esetben elektronikus uton
eszkozlik.”

Azokra a kérdéseimre a 2022.aprilis 28-i Kozgytlésen, miszerint: ,,Mit gondol a lakossag
szamara kozzétett szoveg mindségérol?” Nem természetes Kaposvaron mar, hogy a
bejelentésre valaszoljanak? A cég munkatarsai a visszajelzést eszkozlik? Ez mit jelent a
valdsagban? Kiildenek-e bocsanatkérd levelet a megtévesztett bejelentdnek, panaszéanak 7
honapon keresztiili semmibevétele miatt?

A polgarmesteri valasz igy hangzott: ,,a bejelentési tdjékoztatds szovegével kapcsolatban az
On altal feltett kérdésen kiviil senki mas nem tett még érdemi észrevételt.”

A valasz rejtett elismerése a képviseleti munkamnak, amit koszonok. Hiszen kevesek
privilégiuma, hogy nem veszik semmibe a munkajukat.

A Kozgytilés ma kozmeghallgatast tart, meghivna a Varosiizemeltetési Kft. ligyvezetdjét az
iilésiinkre, hogy megadja a vélaszokat a lakok kérdésére? Az dnkormanyzatok aranykoraban a
Varosgondnoksag vezet6je mindig részt vett ezeken, és a varos lizemeltetés hasznara valt a
régi szervezeti miikodeés.

Mi a kovetkezménye annak, ha a panaszkezeld rendszerben igért valaszt nem ,,eszk6zlik”
2022. aprilis 30 és 2022. junius 13. k6z6tt? Legyen végre rend.

Varjuk megtiszteld tényszerli valaszat.

Kaposvar, 2022. jinius 16.

_ Ar.NadraiNorbert
Tisztelettel:
dr. Nadrai Norbert Jozsef
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